122 E 70 * PROMOTORIAS DE JUSTICA - DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua 23, Esq. com Av. B, Qd. A-6 — Térreo — SI. T- 22 e T- 24 — Jardim Goias
Telefone: (62) 3243-8649 - Goiania — GO — CEP: 74805-100

Excelentissimo Senhor Juiz de Direito da Vara Civel da Comarca de Goiania-

Go.

Autos n° 201202857455

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE GOIAS, ora presentado
pelos Promotores de Justica de Defesa do Consumidor, infra-assinados e que recebe
intimagdes de estilo, pessoalmente, na Rua 23 esquina com a avenida B, quadra: 06, lote:
15/24, Jardim Goias, Sala T-22 e T- 24, Goiania-Go, com fundamento no artigo 129, II, 111
e IX da Constituicdo Federal, somado aos artigos 1°, II. 2°, 3°, 5° caput, 11, 12, da Lei
Federal 7.347, de 24.07.85, que disciplina a A¢do Civil Publica, e, ainda, nos artigos 6°, VI,
81, paragrafo unico e incisos I, I e III; 82, I; 83, 84, caput e paragrafos 3° e 4% 87 ¢ 91 do
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078, de 11.09.90) propde a presente:

ACAO CIVIL PUBLICA CAUTELAR COM
PEDIDO DE LIMINAR inaudita altera pars

Contra 0 BANCO CRUZEIRO DO SUL S/A., Av. T-63, n° 984, Ed.
Monte Libano, Sala 226, setor Bueno, CEP 74230-100, Goiania GO, na pessoa de seu

representante legal, pelas razoes de fato e de direito que passa a expor:
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RESUMO DA PRETENSAO

Tem a presente acao civil publica cautelar a seguinte pretensao:

I — Demonstrar que foi instituido no Estado de Goias limite de 30%
do valor do salario liquido do servidor, para consignacdo em folha, de pagamento de
empréstimo contraido por funcionarios publicos estaduais;

II - Demonstrar que lei posterior criou o “CARTAO
CONSIGNADO?”, em tese, forma de cartio de crédito com pagamento, consignado em
folha de pagamento com limite de saldo devedor de 10% do salario liquido do
servidor, subindo, assim, a margem de comprometimento do salario do funcionario
publico do Estado de Goias para 40 % do salario liquido do mesmo;

III — Demonstrar que 0 "CARTAO CONSIGNADO” nada mais é
que uma forma de empréstimo disfarcada de cartao de crédito, entretanto com taxa
de juros trés vezes superior ao outro modo de empréstimo com pagamento garantido
pela consignacio;

IV — Demonstrar que a taxa de juros de quase 4,5% ao més,
praticada pelo banco, com a certeza do pagamento consignado, é extremamente
abusiva;

V — Demonstrar que havia publicidade enganosa, na medida em que
um servico (empréstimo) era vendido como outro (cartio de crétito), entretanto, com
juros trés vezes maior que os juros de empréstimos e acima da margem consignavel
em folha de pagamento, em verdadeira simula¢io na acepc¢ao civilista do instituto;

VI — Demonstrar que em junho deste ano o Banco transformou, sem
anuéncia do consumidor/servidor, o saldo devedor do “cartio de crédito” em
empréstimo consignado com pagamento em até 60 parcelas, com desconto obrigatorio
em folha de pagamento, com taxa de juros abusiva, tornando ainda mais clara a
simulacio anterior;

VII — Demonstrar a necessidade da Ac¢ao Civil Publica Cautelar, com
a efetiva liminar, para resguardar direitos dos consumidores/servidores, até

propositura, no prazo legal, de A¢ao Civil Publica principal;

22




VIII- Demonstrar que os trabalhadores da educacio do Estado de
Goias ja conseguiram decisdo liminar suspendendo o desconto em folha de
pagamento, relativos as parcelas do “cartio consignado”, em medida cautelar, por

decisao do Exmo. Juiz de Direito da 19* Vara Civel da comarca de Goiania.

Os pedidos contidos nesta aciio civil piblica cautelar sio:

I — na defesa dos interesses individuais homogéneos, que seja
determinada a suspensio imediata de todos os descontos realizados sem autorizacio
expressa dos consumidores/servidores, referentes a parcelamento de “cartio de
crédito” até final da A¢do Civil Publica principal (liminarmente e como pedido final

da cautelar);

II - na defesa do interesses individuais homogéneos que a instituicao
bancaria ré seja proibida de enviar 0 nome dos consumidores/servidores aos 6rgaos de
protecdo ao crédito, pelo nio pagamento das parcelas relativas ao empréstimo supra

mencionado, até final da Acio Civil Publica principal;

IIT — na defesa do interesses individuais homogéneos e interesse
difuso, seja fixada a multa por descumprimento das decisdes (liminar e final) por

débito efetivamente feito em folha de pagamento do consumidor/servidor;

Para melhor manuseio da presente peticao inicial apresentamos indice da

mesma:

INDICE
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2. AGAO Civil PUBLICA.......cvevivieiieeieiceceeectetceee e 05
02.1.A¢ao Civil Publica cautelar.............ccoceeeeeeiiieieeiiiie e,
02.2.Acao Civil Pablica principal..........ccceeeeiieeeiieeiiieecieeeiee e 06
03.Relagao de CONSUIMO ......ccuveeieeiiiieeeeieee e 09
04.Legitimidade do Ministério PAbIICO .........ccccevevieriieiiinieiiiee, 12
05 . COMPELENCIA...eeeveeeiiieeiiieerieeerteeerireeeireeeareeeaeeesbeeessseeennseeennnes 13 06.
ADUSIVAS....uvieiiieeeiiieeiieeeee et eee e e e eveeesree e 15

06.1.JUr0S EXLOTSIVOS. ..ceviiuiiriiiieeieeitenteete sttt 15
06.2.Alteracao unilateral do contrato............cccceeeeveeeiieeeiieeeieeenne. 16
06.3.Desconto Sem autOTIZAGAO. .......ccceuvrreeeeierreeeeeiireeeeeeireeeeeareeeeenns 17
06.4.Excesso ao limite legal.........c.ccocovveeveiiiiniieieiieeee e, 18
07. Inversao a0 ONUS da PrOVa.........ccceeveeeriierieeriienieeiee e eiee e 19
O8.LIMINAT..... wertieieriieiieieeiierie ettt ettt st 20
08 1.fUMUS DONT JUFLS.....oeeeeeeeeeeieeeiie e sieeeeeeevee e 20
08.2.periCUTUM T OV Q... 20
09.MUILA. ...ttt 20
09.1Fundo Estadual de Defesa do Consumidor............ccceeceeveeennennen. 21
LO.PedidOS. ..o 21
10.1Pedido HMINAT.......cccvieeiiieeiieeeiie e eeiee et eree e evee e 22
10.2Pedido Principal.........cccoeviieiiiiiiiiiieieeeeeeeee e 23

1 - DOS FATOS.

Praticas

O Ministério Publico do Estado de Goias instaurou inquérito civil para

apurar a atos abusivos perpetrados contra os consumidores (servidores publicos do Estado

de Goias) na concessdo empréstimos via cartdo de crédito consignado e parcelamento do
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saldo devedor do referido cartdo, sem anuéncia do consumidor e, ainda a aplicagao de juros

extremamente abusivos nas transagdes financeiras ja citadas.

Em janeiro de 2010, no afa de regulamentar as consignacdes em folha de
pagamento dos servidores e militares, ativos e inativos, e pensionistas do Poder Executivo
Estadual, o Estado de Goids publicou a Lei n° 16.898/10, estabelecendo expressamente que
as consignagdes em folha de pagamento dos servidores do Poder Executivo Estadual ndo
poderiam ultrapassar o percentual de 30% (trinta por cento) da sua remuneracdo, provento
ou pensao mensal, caminhando ao encontro do que ja previa a legislagdo federal (Lei n°

10820/03).

Contudo, a mesma norma estadual, foi além, previu a possibilidade de se
acrescentar a este limite de 30%, uma margem de 10% (dez por cento) exclusivamente para

descontos que operem por meio de cartdo de crédito.

Entretanto, a operagdo por esta modalidade de oferta de crédito, além
de possibilitar que se ultrapasse o limite maximo de 30% (trinta por cento) do
comprometimento do salario do servidor, possui caracteristicas proprias, que em muito se

difere dos empréstimos consignados tradicionais € que ndo se adequam ao disposto no

Codigo do Consumidor (art. 521).

Segundo consta do anexo Inquérito Civil o “cartdo de crédito
consignado” era, em verdade, empréstimo com pagamento consignado em folha aplicando-
se as operacdes financeiras juros abusivos de até 4;5% ao més (capitalizados mensalmente),
burlando o limite de 30% de desconto consignavel dos vencimentos dos servidores e

provocando o superendividamento dos consumidores.

1 Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva
outorga de crédito ou concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre
outros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre: I - preco do produto ou servico em
moeda corrente nacional; II - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;III -
acréscimos legalmente previstos; IV - nimero e periodicidade das prestagdes; V - soma total a
pagar, com e sem financiamento.
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Ocorre que, desde a autorizagdo legal, as instituicdes financeiras firmaram
milhares de contratos de empréstimos nesta modalidade de saque rotativo com os
servidores estaduais, fazendo-os acreditar que estavam contratando empréstimos
consignados nos moldes tradicionais, sem que lhes fossem previamente cientificados destas
suas caracteristicas peculiares e tampouco lhes fossem apresentados, distinguindo-os, como
funciona esta nova espécie de empréstimo, em sentido diametralmente oposto ao que

estabelece o Codigo de Defesa do Consumidor (art. 52 e art. 6°,I11%).

Além disso, a instituicdo financeira disponibiliza que o servidor faca os saques
sem possuir o cartdo fisico ou até mesmo antes de recebé-lo, conforme pode se perceber
pelas declaragdes dos servidores e pela fatura mensal fornecida, que prevé a figura do

“TeleSaque”.

Por tudo isso, vé-se atualmente milhares de servidores publicos
superendividados, pagando parcelas minimas da divida do cartdo, sem saber quando sera
possivel quitar toda a divida, sem saber o porque passa més a més o valor da divida
permanece quase o mesmo, sem saber qual sera o valor a ser descontado no més seguinte,
eis que ha variacdes nos valores que sdo descontados em cada més. (ver contracheques em

anexo)

O super endividamento, mencionado anteriormente, chegou a um
ponto tal que o houve portaria da SEGPLAN (062/2012) suspendendo as transagdes novas
com o cartdo de crédito consignado e determinando que fosse negociado com os servidores
o saldo devedor em até 60 vezes aplicando-se na operacdo financeira juros menores (1,35%

ao mes).

2 Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:I - a protecdo da
vida, salide e segurancga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e
servicos considerados perigosos ou nocivos;II - a educacdo e divulgacao sobre o consumo
adequado dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratagées; III - a informagdao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem como
sobre os riscos que apresentem;
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Conforme declara¢ao da propria Secretaria em sitio virtual, do dia 07 de maio
de 2012 (em anexo), os motivos da suspensao das operagdes com cartdo de crédito “se deve
as elevadas taxas de juros cobrados nesta modalidade, que ultrapassam 4,5% ao més. Ja
no cartdo consignado com desconto em folha de pagamento atualmente os juros cobrados

1

pelas institui¢oes financeiras sdo a partir de 1,35% ao més.’

Consta, ainda que na mesma data da edi¢do da Portaria acima mencionada (16
de abril), o PROCON GOIAS’, em ac¢do conjunta com a SEGPLAN, suspendeu
temporariamente 15 (quinze) instituicdes financeiras, dentre as quais estd a Reclamada, de
operarem empréstimos consignados a servidores estaduais, pelo prazo de 10 (dez) dias, em
razdo do grande numeros de reclamagdes dos servidores ao Procon, motivadas pelo ndo
fornecimento do saldo devedor, retencdo da margem do servidor e a falta de entrega do

contrato.

Consta, também, dos autos que repentina e surpreendentemente, no final do més
de junho de 2012, a institui¢do financeira, por sua exclusiva iniciativa e sem o
consentimento expresso do servidor publico/contratante - NAO AUTORIZADO -,
promoveu o parcelamento do débito do empréstimo (renovagdo), imputando para cada
servidor, aleatoriamente, niimero de parcelas para pagamento da referida operagdo
financeira. S3o em torno de 19.600 (dezenove mil e seiscentos) servidores publicos

atingidos por esta conduta abusiva.

Esta claro, nos autos, que nunca foi necessario o cartao fisico para as operagoes
financeiras realizadas com os consumidores/servidores, bastando um telefonema com
confirmagdo de senha para o crédito do valor requerido pelo servidor fosse efetuado em sua
conta-corrente ou salario. Pois, raramente os consumidores efetivavam compras e sim
empréstimos consignados travestidos de operacdes tipicas de cartdes de crédito. Uma

verdadeira simulagdo na acepgao civilista do instituto.

Vé-se nos autos que apods a utilizagdo do “cartdo consignado” o valor minimo

da fatura mensal (5%) era descontado em folha de pagamento, rolando-se o restante da

3 Noticia veicula no sitio do Procon Goids, em anexo.
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divida com aplicagdo de juros de 4,5% ao més capitalizando-se os mesmos todos os meses,

gerando saldo devedor exorbitante para os consumidores/servidores.

Consta, ainda, segundo os servidores, que no momento da contratacio do
cartdo, a Ré, por intermédio de seus vendedores de servigos, que o consumidor poderia
pegar todo o limite em dinheiro pois iria pagar como “empréstimo consignado normal”.
Assim a institui¢cdo financeira utilizava-se de publicidade enganosa para vender um servigo,
quando, na verdade, vendia outro com custo para consumidor bem mais altos e burlando a
Lei (e seu espirito) alienar-se somente 30% do salario no pagamento de parcelas mensais de

empréstimos.

Consta, também, nos autos do Inquérito Civil, que os Trabalhadores da area de
Educagao do Estado de Goids ja conseguiram decisdo liminar suspendendo o desconto em
folha de pagamento, relativas as parcelas do “cartdo de crédito consignado”. Tal medida
cautelar veio por decisdo do Juiz de Direito da 19* Vara civel da Comarca de Goiania-GO.

(Documentos anexos)

2 - ACAO CIVIL PUBLICA

A agdo coletiva tem por finalidade discutir em juizo questdes de interesse
de um numero indeterminado de pessoas ou de um grupo, classe ou categoria de pessoas,
assim evitando que os cidaddos lesados abarrotem o judicidrio com ag¢des individuais.
Imaginemos que cada consumidor lesado em seu patriménio e na sua moral procurasse o
Poder Judiciario para se ver ressarcido e indenizado a sua moral lesada. O Poder Judiciario
ficaria assoberbado de trabalho dificultando a prestagdo jurisdicional de outras lides com

grande desprestigio para a administracdo da justiga.

J4

O direito constitucional de acesso a Justica ¢ um direito individual e
coletivo para apresentar a pretensdo do autor ao Poder Judiciario. As agdes coletivas
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diminuem o custo do Estado na prestagdo jurisdicional e o custo do cidaddo ao apresentar
sua pretensdo. Imaginemos que um consumidor lesado contrate um advogado, pague as
custas processuais e despesas outras (transportes, tempo, paciéncia) para se ver ressarcido
em alguns centavos de reais e ou em alguns reais, esta acdo fatalmente poderia ser extinta

por falta de interesse-utilidade da prestagao jurisdicional

2.1- ACAO CIVIL PUBLICA CAUTELAR

A ACAO CIVIL PUBLICA CAUTELAR ¢ medida prevista para garantir
direitos ou interesses difusos, coletivos, e individuais homogéneos nos casos de lesdo ou
expectativa ou interesses, medida processual preparatoria da acdo civil principal.(Artigos
81, 83 ¢/c 90 do CDC e, ainda, Artigos 1°, 3° e 4° da Lei 7.347/85 LACP). Os descontos em
folha de pagamento sdo lancados na folha vincenda até o dia 10 de cada més. (documento

anexo)

Para propositura da mesma sdo necessarios fumus boni juris e periculum

in mora.

O fato narrado acima ¢ de extrema gravidade e necessita de uma reposta
rapida do Poder Judicidrio para proteger os consumidores e por tal razdo se faz a ACP

CAUTELAR.

. - .. L. 4 , .
A lei de agdo civil publica’ contém instrumento processual para a
concessdo da medida liminar, bastando apenas a configuracdo do fumus boni iuris e do

periculum in mora. Assim reza o artigo 12 da Lei 7.347/85:

Art. 12. Podera o juiz conceder mandado liminar,

com ou sem justificacao prévia em decisao sujeita a agravo.

4 Lei 7.347/85
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O periculum in mora esta presente na iminéncia de mais um pagamento
ser descontado em folha de pagamento, sem autorizacdo expressa do consumidor,
compromotendo o seu or¢amento familiar e expondo o mesmo a pratica abusiva do
fornecedor, de forma reiterada. O perigo da demora da entrega da prestacao jurisdicional
(até final do inquérito civil ou de agdo civil publica principal) podera acarretar risco aos

consumidores/servidores expostos a estas abusividades.

O fumus boni iuris reside nos direitos dos consumidores expostos nos
artigos 7, inciso X, da Constitui¢ao Federal, Artigo 4°, 6°, 37, 52 do Codigo de Defesa do
Consumidor, Artigo 13, inciso II, alinea i, da Lei Estadual 16.898/2010. E, ainda, a

bilateralidade do contrato, prevista Codigo Civil Brasileiro.

2.2 - ACAO CIVIL PUBLICA PRINCIPAL

A ACAO CIVIL PIBLICA PRINCIPAL sera proposta dentro prazo legal de 30
dias e visara, além da confirmagdo da decisdo liminar até o final do processo, a revisdo das
operacgdes financeiras firmadas, com aplicacdo de juros no menor patamar praticado pela
instituicao financeira para empréstimos consignados, desde a concessdo do primeiro crédito
até a data atual, abatendo-se os valores ja pagos pelos consumidores e limitando-se o débito

mensal aos 30% consignavel, previsto pela legislagao.

03 — DA CONFIGURACAO DA RELACAO DE CONSUMO E
INCIDENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

1010



A relacdo juridica firmada entre a ré e os consumidores € uma relacio de

consumo, logo. aplica-se 0 Cddigo de Defesa do Consumidor, regido pela lei 8.078. de 11

de setembro de 1990 para disciplinar esta relacao juridica. Vejamos:

Para configurar uma relacdo juridica de consumo ¢ necessario se fazer

presentes duas partes, quais sejam, o fornecedor € o consumidor.

O Réu ¢ fornecedor, pois € pessoa juridica de direito privado que presta
servico de natureza bancaria, ofertando aos consumidores ¢ tendo contrato de adesao

firmado com milhares de consumidores no Estado de Goids, sendo que sua atividade tem

subsunc¢iao ao artigo 3 * do Codigo de Defesa do Consumidor.

No outro polo esta o consumidor e ele € a pessoa fisica destinataria final

dos servigos prestados, sendo que sua conduta tem subsung¢do ao artigo 2 °® do Codigo de

Defesa do Consumidor.

Diante do exposto, inquestionavel ¢ a existéncia de relagdo de consumo
entre 0 REU e os consumidores determinados e determinaveis (aqueles que firmaram
contrato de prestacdo de servico de energia elétrica) e os consumidores indeterminaveis
(aqueles que ndo firmaram contrato, mas podem ser expostos a pratica abusiva).

Argumentamos.

5 “Art. 3 ° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacao,
construgdo, transformagdo, importacao, exportagao, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestagdo
de servicos.

§ 2 ° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragao,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de
carater trabalhista.” (grifo nosso)

6 “Art. 2 ° Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatario final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indetermindveis, que
haja intervindo nas relagdes de consumo.”
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Ademais, o pardgrafo tnico, do Artigo 2°, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor estatui que equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que

indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.

Assim, conforme acima exposto, estamos diante, no caso em testilha, de

. . . . . 7 . L. -
dois conceitos de consumidor por equiparagdo’, o que torna mais nitida a relagdo de

consumeo.

Esta relagdo de consumo acarreta a necessidade de defesa de direitos e
interesses difusos e de direitos e interesses coletivos em sentido estrito, o que legitima o

Ministério Publico para a apresentagdo da agao civil publica.

4 — DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO NA
DEFESA DOS DIREITOS E INTERESSES DIFUSOS, COLETIVOS E
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS.

A legitimidade do Ministério Publico esta caracterizada nesta acdo civil
publica, pois trata-se de defesa de interesses individuais homogéneos dos
consumidores/servidores do Estado de Goias que viram seus direitos desreitados pela

institui¢do de crédito. Vejamos:

Para o julgamento de mérito, faz-se necessario a presenca dos
pressupostos processuais de validade e de existéncia e dos elementos das condi¢cdes da

acdo. Estes ultimos sdo compostos pela possibilidade juridica do pedido, interesse de agir e

legitimidade para agirg. O Ministério Publico tem legitimidade ad causam para defender
interesses coletivos em sentido amplo, este ¢ o género do qual fazem parte as subespécies

interesse difuso, interesse coletivo em sentido estrito e interesse individual homogéneo com

7 Ou consumidor by standart, como prefere Nelson Nery Junior.
8 Cddigo de Processo Civil: Art. 3 °. Para propor ou contestar uma agdo € necessario ter interesse e
legitimidade.
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relevancia social. Assim, determina a Constitui¢do Federal no seu artigo 127 caput e 129,

inciso III, respectivamente.

No mesmo sentido prescreve a legislacao infraconstitucional no artigo 1 °,
inciso Il e IV da le1 7.347/85 e no artigo 81 do Codigo de Defesa do Consumidor ao definir

0 que sdo as subespécies de interesse coletivo em sentido amplo, in verbis:

A legitimidade do Ministério Publico, também, ¢ aferida na interpretacao
literal do artigo 5 ° da lei 7.347/859, artigo 25, inciso IV da lei 8.625/93' ¢ artigo 82, inciso

1" do Codigo de Defesa do Consumidor.

Por todo o exposto, resta configurada a legitimidade do Ministério

Publico na defesa de interesses e direitos difusos no caso em questao.

05- COMPETENCIA DA JUSTICA ESTADUAL E DA
COMARCA DE GOIANIA, ESTADO DE GOIAS.

O foro competente para a propositura da agdo civil publica é o da comarca

de Goiania. Argumentamos:

O Lei 7.347/85: Art. 5 °. A agdo principal e a cautelar poderdo ser propostas pelo Ministério Publico, pela
Unido, pelos Estados e Municipios. Poderdo também ser propostas por autarquia, empresa publica, fundagao,
sociedade de economia mista ou por associagdo que:

10 Lei 8.625/93: Art. 25. Além das fungdes previstas nas Constitui¢des Federal e Estadual, na Lei Orgénica e
em outras leis, incumbe, ainda, ao Ministério Publico:
IV — promover o inquérito civil e a ag¢ao civil piblica, na forma da lei:

a) para a prote¢do, prevencao e reparacao dos danos causados ao meio ambiente, ao consumidor, aos
bens e direitos de valor artisticos, estético, turistico e paisagistico, e a outros interesses difusos, coletivos e
individuais indisponiveis € homogéneos;
11 “Art. 82. Para os fins do artigo 81, paragrafo tinico, sdo legitimados concorrentemente:

I — o Ministério Publico;”
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A competéncia para julgar esta lide ¢ da comarca de Goiania, pois a a¢ao
visa a proteger todos os consumidores do Estado de Goids, nos termos do artigo 93, inciso

II do Codigo de Defesa do Consumidor:

“Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justica Federal, é

competente para a causa a Justica local:

I — o foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano,

quando de Ambito local;

IT — no foro da Capital do Estado ou no Distrito Federal, para
os danos de dmbito nacional ou regional, aplicando-se as regras do Codigo de

Processo Civil aos casos de competéncia concorrente.”

Diante do exposto, indubitavel ¢ a competéncia da comarca de Goiania

para julgar esta lide.

06— DA PRATICAS ABUSIVAS PERPETRADA PELO REU.

Conforme o narrado na causa proxima (fato gerador), o Réu estad
prestando o servico de natureza bancaria (empréstimo consignado disfarcado de cartdo de

crédito) de forma que lesa os direitos dos consumidores/servidores.

Segundo o Codigo de Defesa do Consumidor, em seu Art. 39, caput, ¢
vedado ao fornecedor, dentre outras praticas abusivas: (...), mostrando-se, assim, que o
referido artigo € numerus apertus, ou seja, o elenco de seus incisos ¢ meramente
exemplificativo, podendo ter outras praticas consideradas abusivas. Tais direitos supra
citados sdo considerados direitos fundamentais do consumidor, notadamente aquele que

preveé protecao contra pratica e clausulas abusivas.
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06.1- JUROS EXTORSIVOS.

Os Juros praticados pelo Réu sdo extremamente abusivos, haja vista, que
os mesmos gravitam em torno de 4,5% ao més, com desconto das parcelas e do montante
da divida em folha de pagamento. Tal pratica fere o Inciso V, do Art. 39 do CDC, pois exige

do consumidor vantagem manifestamente excessiva.

Tais direitos supra citados sdo considerados direitos fundamentais do

consumidor, notadamente aquele que prevé protecdo contra praticas e clausulas abusivas.

06.2— UNILATERALIDADE DO CONTRATO

Conforme ja demonstrado anteriormente, o REU, assumindo o instituto
da simulagdo, efetivou empréstimo consignado em até 60 parcelas do saldo devedor do
“cartdo consignado”. Tal pratica fere o inciso 111, do Art. 6° do CDC (Lei 8078/90) pois ndo
observa o direito as informagdes adequadas e claras sobre os servigos, com especificagao

correta de caracteristicas, condi¢des, prego etc dos mesmos.

Ademais, a pratica supra referida fere o Art. 46 do CDC (Lei 8.078/90)
esculpido sobre o principio da transparéncia e reza que ndo obriga o consumidor, o contrato
se nao for dado ao mesmo o a oportunidade de tomar conhecimento prévio do contetido

deste contrato. Ferindo ainda, o caput do Art. 4° do referido Estatuto Consumerista.

Destaque-se que a pratica supra citada fere o Artigo 51, inciso 1V, do
CDC (Lei 8.078/90) que considerada nula clausula que estabelegam obrigagdes iniquas,
abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada ou que sejam

incompativeis com a boa-fé ou a equidade.
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06.3—- DESCONTO EM FOLHA SEM AUTORIZACAO EXPRESSA

DO CONSUMIDOR.
O desconto das parcelas supra referidas em folha de pagamento de

servidores, militares e pensionistas sem autorizaciio expressa dos mesmos fere os direitos

esculpidos nos artigos 4°, 6°, 46 ¢ 51 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90).

06.4- EXCESSO AO LIMITE LEGAL DE DESCONTO EM FOLHA
PARA PAGAMENTO DE EMPRESTIMO.

Conforme pode-se ver pelos documentos acostados aos autos, o REU vem
descontando em folha de pagamento valores superiores aos 30% estabelecido em Lei para

pagamento de empréstimo consignado.

Como destacado anteriormente o art. 5° caput da Lei Estadual
16.898/2010, repetindo o estatuido em Lei Federal 10.820/2003, no seu Art. 6°, § 5°,
estabelece que ndo poderdo ultrapassar o limite de 30% do valor dos beneficios do servidor
ou militar, ativo ou inativo e pensionista a soma das consignagdes facultativas. Assim,
qualquer quantia superior aos 30% legais para empréstimo compulsorio ¢ pratica abusiva,
haja vista ferir lei federal e estadual, bem o principio norteador das mesmas que ¢ o nao
comprometimento dos vencimentos dos servidores, militares e pensionistas, de forma a

superendividar os consumidores e colocar em risco o seu sustento e de seus familiares.

06.5- PUBLICIDADE ENGANOSA

Conforme afirmado anteriormente 0 REU vendia um servigo bancario —
empréstimo com pagamento consignado em folha — como cartio de crédito com

pagamento consignado em folha - com finalidade precipua de burlar o limite legal de
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30% de consignagdes facultativas em folha de pagamento, dizendo ao consumidor no
momento de assumir o empréstimo seria como um “empréstimo normal consignado”. O
CDC, em seus Arts. 30 e31 estabelece que toda informagao ou publicidade devem ser

claras, corretas precisas e ostensivas.

O Codigo de Defesa do Consumidor estabelece, ainda a proibi¢ao de
publicidade enganosa, no seu Art. 37, caput, definindo como enganosa qualquer
modalidade de informa¢@o ou comunicagdo de carater publicitério, inteira ou parcialmente
falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades,
origem, prego e quaisquer outros dados sobre o servigo, neste caso, notadamente servigo
bancario crediticio. Tal dispositivo vem guarnecer direitos basicos dos consumidores,

esculpidos no inciso IV do Artigo 6°, da Lei 8.078/90.

7- DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA.

O Coédigo de Defesa do Consumidor, art. 6° inc. VIII, prevé para
qualquer acgdo fundada nas relagdes de consumo, bastando para tanto que haja

hipossuficiéncia do consumidor ou seja verossimil as alegagdes do autor.
“Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor:

VIII — a facilitacio da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversio do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz,
for verossimil a alegacio ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras

ordinarias de experiéncia;

Trata-se de aplicacdo do principio constitucional da isonomia (tratar
desigualmente os desiguais), pois o consumidor, como parte reconhecidamente mais fraca e
vulneravel na relagdo de consumo, tem de ser tratado de forma diferente, a fim de que seja

alcancada a igualdade real entre os participes da relacdo de consumo. Neste sentido ¢ a
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doutrina do Professor Nelson Nery Jr. in Codigo de Processo Civil Comentado, 4* ed,
Saraiva, 1999, p. 1806, verbis:

“A inversdo pode ocorrer em duas situac¢oes distintas: a) quando o
consumidor for hipossuficiente; b) quando for verossimil sua alegagdo. As hipoteses sio
alternativas, como claramente indica a conjun¢do ou expressa na norma ora
comentada. A hipossuficiéncia respeita tanto a dificuldade econémica quanto a técnica
do consumidor em poder desincumbir-se do onus de provar os fatos constitutivos de seu

direito”.

Na relacdo contratual entre a ré e seus consumidores (determinados e

indeterminados), estes se encontram em estado de hipossuficiéncia juridica e fatica, visto

que estdo em situacdo de extrema desvantagem.

Sobre o momento da inversdo do 6nus da prova € por oportuno colacionar

a doutrina do Professor Nelson Nery Jr.:

“O juiz, ao receber os autos para proferir sentenga, verificando
que seria o caso de inverter o onus da prova em favor do consumidor, ndo poderd
baixar os autos em diligéncia e determinar que o fornecedor faga a prova, pois o
momento processual para a produgdo desta prova ja terd sido ultrapassado. Caberd ao
fornecedor agir, durante a fase instrutoria, no sentido de procurar demonstrar a
inexisténcia de alegado direito do consumidor, bem como a existéncia de circunstdncias
extintivas, impeditivas ou modificativas do direito do consumidor, caso pretenda vencer
a demanda. Nada impede que o juiz, na oportunidade de preparagdo para a fase
instrutoria (saneamento do processo), verificando a possibilidade de inversdo do onus
da prova em favor do consumidor, alvitre a possibilidade de assim agir, de sorte a
alertar o fornecedor de que deve desincumbir-se do referido énus, sob pena de ficar em

situagdo de desvantagem processual quando do julgamento da causa”

Posto isto, a inversao do 6nus da prova, cabendo a parte ré desconstituir

as alegacoes faticas e juridicas consignadas nesta inicial ¢ imperioso.

1818

08 — NECESSIDADE DE DECISAO LIMINAR.



O pedido de liminar ¢ deferido pelo Poder Judiciario quando presentes os
requisitos da fumaca do bom direito (fumus boni iuris) e do perigo da demora (periculum
im mora) e encontra amparo legal no artigo 12 da lei 7.347/85 e no artigo 84 § 3 ° do

Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90), in verbis:

“Art. 12. Podera o juiz conceder mandado liminar, com ou sem
] s

justificacdo prévia em decisio sujeita a agravo.”

“Art. 84 Na acdo que tenha por objeto o cumprimento de
obrigacio de fazer ou nio fazer, o juiz concedera a tutela especifica da obrigacio ou
determinara providéncias que assegurem o resultado pratico equivalente ao do

adimplemento.

§ 3° Sendo relevante o fundamento da damanda e havendo
justificado receio de ineficacia do provimento final, € licito ao juiz conceder a tutela

liminarmente ou apos justificacio prévia, citado o réu.”

Segundo o narrado na causa de pedir remota desta inicial de Acao Civil
Publica Cautelar e provado com a documentagdo acostada, o desconto em folha de
pagamento dos servidores, militares e pensionista do Estado de Goids do empréstimo
consignado, disfarcado de parcelamento débito de cartdo de crédito, ja teve inicio na més
anterior e poderd continuar até atingir 60 parcelas caso ndo seja dada prestacao jurisdicional

de forma cautelar.

. e i 12 o
A lei de agdo civil publica © contém instrumento processual para a
concessao da medida liminar, bastando apenas a configuracao do fumus boni iuris € do

periculum in mora. Assim reza o artigo 12 da Lei 7.347/85:

Art. 12. Podera o juiz conceder mandado liminar,

com ou sem justificacido prévia em decisido sujeita a agravo.

12 Lei 7.347/85
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O periculum in mora estd presente na iminéncia de mais um pagamento
ser descontado em folha de pagamento, sem autorizacdo expressa do consumidor,
compromotendo o seu or¢amento familiar e expondo o mesmo a pratica abusiva do
fornecedor, de forma reiterada. O perigo da demora da entrega da prestacao jurisdicional
(até final do inquérito civil ou de agdo civil publica principal) podera acarretar risco aos

consumidores/servidores expostos a estas abusividades.

O fumus boni iuris reside nos direitos dos consumidores expostos nos
artigos 7, inciso X, da Constitui¢ao Federal, Artigo 4°, 6°, 37, 52 do Codigo de Defesa do
Consumidor, Artigo 13, inciso II, alinea i, da Lei Estadual 16.898/2010. E, ainda, a

bilateralidade do contrato, prevista Codigo Civil Brasileiro.

Os requisitos do fumus boni iuris e do periculum in mora estdo presentes
e justificam a concessao da liminar por parte do Poder Judiciario para coibir estas praticas

abusivas perpetrada pelo réu.

09 - DA MULTA NO CASO DE DESCUMPRIMENTO DA
LIMINAR.

Para que as decisoes judiciais (liminares ou de mérito) sejam cumpridas,
notadamente, tratando-se de obriga¢do de fazer e ndo fazer, faz-se necessaria a aplicacdo de
multa liminar ou uma astreinte. Trata-se de uma coagao de carater econdmico, com objetivo
de dissuadir o devedor inadimplente, a fim de que este cumpra a obrigagdo. A imposi¢ao de
obrigacao de fazer (ou nao fazer) so tem efetividade pratica com a imposi¢cao de multa por

descumprimento da mesmadidria.
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O fundamento legal da imposi¢do pecunidria encontra-se no artigo 84,

paragrafo 4° do CDC, verbis:

“Art. 84 Na acdo que tenha por objeto o cumprimento de
obrigacio de fazer ou nio fazer, o juiz concedera a tutela especifica da obrigacio ou
determinara providéncias que assegurem o resultado pratico equivalente ao do

adimplemento.

§ 3° Sendo relevante o fundamento da damanda e havendo
justificado receio de ineficiacia do provimento final, é licito ao juiz conceder a tutela

liminarmente ou apos justificacdo prévia, citado o réu.

§ 4°. O juiz poder4, na hipétese do § 3° ou na sentenca, impor
multa didria ao réu, independente de pedido do autor, se for suficiente ou
compativel com a obrigacdo, fixando prazo razoiavel para o cumprimento do

preceito.”

Assim, para que o Estado-Juiz ndo fique desmoralizado em razdo de
eventual ndo cumprimento da liminar, faz-se necessaria a fixagdo de multa pecunidria para
o efetivo cumprimento das decisdes judiciais e realizando o poder-dever do Estado no

exercicio preponderante da jurisdigdo.

09.1 - DA DESTINACAO DA MULTA - FUNDO ESTADUAL DE
DEFESA DO CONSUMIDOR.

a Lei 7.347/85 no seu artigo 1 ° versa a idéia que a protegao do
consumidor ocorre no ambito patrimonial e moral e no seu artigo 13 prevé a existéncia de

um fundo de Defesa do Consumidor.

O FUNDO ESTADUAL DO CONSUMIDOR ¢ gerido por 6rgaos de
defesa do consumidor do Estado de Goias e tem por finalidade gerar PROGAMAS DE
EDUCACAO PARA O CONSUMO EM TODO O ESTADO DE GOIAS e aparelhar
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orgaos (Procons Municipais, Delegacias de Defesa do Consumidor, Procon Estadual, entre

outros) de defesa do consumidor. Os valores oriundos de multas aolicadas por

descumprimento de decisdes judiciais em favor dos consumidores deverdo ser carreados

para o FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR, pois somente a aplicagdao

destes recursos na defesa da propria sociedade de consumo sera capaz de minimizar os

danos sofridos pela comunidade de consumidores goianos e inibir os fornecedores a

perpetrarem novas praticas abusivas.

verbis:

O Cddigo de Defesa do Consumidor reza no seu artigo 4°, inciso VI, in

“Art. 4 ° A politica Nacional das Relacoes de Consumidor tem
por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, satide e seguranca, a protecio de seus interesses econdmicos, a melhoria
de sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de

consumo, atendidos os seguintes principios:

VI - coibicdo e repressio eficientes de todos os abusos
praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacao
indevida de eventos e criacdes industriais das marcas e nomes comerciais e signos

distintivos, que possam causar prejuizo aos consumidores” (grifo nosso)

O principio da coibi¢do do abuso deve ser eficientemente aplicado para

fazer cessar a pratica abusiva da ré, pois a aplicagdo de multa em caso de descumprimento

de decisdo e o direcionamento dos referidos valores ao Fundo Estadual de Defesa do

Consumidor ¢ a melhor atitude para cessar a pratica abusiva e ressarcir a sociedade lesada,

mantendo-se intangiveis as decisdes judiciais.
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10 - PEDIDOS.

10.1 - PEDIDOS EM SEDE DE LIMINAR.



I — na defesa dos interesses individuais homogéneos, que seja
determinada, inaudita altera pars, a suspensio imediata de todos os descontos
realizados sem autorizacio expressa dos consumidores — SERVIDORES, MILITARES
E PENSIONISTAS - referentes a parcelamento de “cartio de crédito” até final da
Acao Civil Pablica principal, sob pena de multa de RS 5.000,00 (cinco mil reais) por
débito efetivamente feito na folha de pagamento de cada servidor, militar ou

pensionista, em caso de descumprimento da decisio judicial;

I - na defesa do interesses individuais homogéneos que a
instituicio bancaria ré seja proibida de enviar o nome dos consumidores —
SERVIDORES, MILITARES E PENSIONISTAS - aos orgaos de protecao ao crédito,
pelo nao pagamento das parcelas relativas ao empréstimo supra mencionado, até final
da Acdo Civil Pablica principal, inaudita altera pars, sob pena de multa de R$ 5.000,00
(cinco mil reais) por encaminhamento indevido aos 0rgiao de protecio ao crédito, em

caso de descumprimento da decisdo judicial;

III — determinar a expedicio de oficio ao Secretirio de

Planejamento, com endereco no Palacio Pedro Ludovico Teixeira, Praca Civica n

400, 7° andar — centro, Goiania-GO;

I'V- concessdo do prazo de 30 dias para ajuizar Acao Civil Publica

principal, nos termos dos Arts. 796 e 806 do Codigo de Processo Civil.

10.2 - DOS PEDIDOS EM SEDE JULGAMENTO FINAL DA ACAO
CIVIL PUBLICA CAUTELAR.

Ante o exposto, o Ministério Publico requer em sede de mérito:
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10.2.1 — O recebimento da presente peti¢ao;

10.2.2 — A isen¢do de custas e emolumentos e outros encargos, nos termos

do artigo 87 do Cddigo de Defesa do consumidor e artigo 18 da Lei de agdo civil publica;

10.2.3. — A citacdo do réu BANCO CRUZEIRO DO SUL S/A., Av. T-
63, n° 984, Ed. Monte Libano, Sala 226, setor Bueno, CEP 74230-100, Goiania GO,:

10.2.4 — O julgamento procedente e a confirmagdo dos pedidos feitos em

sede de liminar no item 10.1, quais sejam:

I — na defesa dos interesses individuais homogéneos, que seja
determinada a suspensio imediata de todos os descontos realizados sem autorizacio
expressa dos consumidores — SERVIDORES, MILITARES E PENSIONISTAS -
referentes a parcelamento de “cartio de crédito” até final da Aclo Civil Publica
principal, sob pena de multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por débito efetivamente
feito na folha de pagamento de cada servidor, militar ou pensionista, em caso de

descumprimento da decisdo judicial;

I - na defesa do interesses individuais homogéneos que a
instituicio bancaria ré seja proibida de enviar o nome dos consumidores —
SERVIDORES, MILITARES E PENSIONISTAS - aos orgaos de protecao ao crédito,
pelo nao pagamento das parcelas relativas ao empréstimo supra mencionado, até final
da Acdo Civil Publica principal sob pena de multa de RS 5.000,00 (cinco mil reais),
por encaminhamento indevido aos Orgiao de protecio ao crédito, em caso de

descumprimento da decisao judicial;

III — determinar a expedicido de oficio ao Secretirio de
Planejamento, com endereco no Palicio Pedro Ludovico Teixeira, Praca Civica n°

400, 7° andar — centro, Goiania-GO;
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I'V- concessiao do prazo de 30 dias para ajuizar Ac¢ao Civil Publica

principal, nos termos dos Arts. 796 e 806 do Codigo de Processo Civil.

10.2.5 — A inversdo do 6nus da prova a favor do consumidor nos termos
do artigo 6°, inciso VIII do Codigo de Defesa do Consumidor, logo ao fim da fase

postulatoria, conforme fundamentado no item 07;

10.2.6 - A intimagdo pessoal do autor — mediante entrega dos autos — nas
Promotorias de Justiga do Consumidor (12 ° ¢ 70 °) situadas no edificio sede do Ministério
Publico salas t-22 e t-24, localizado na rua 23, lote 15/24, esquina com a avenida B, Jardim
Goias, Goiania-GO, de conformidade com o que prescreve o artigo 41, inciso IV, da lei
8.625/93;

10.2.7 — Protesta por provar o alegado por todos os meios de prova
admitidos em direito, especialmente, depoimento pessoal dos dirigentes da requerida, oitiva
de testemunhas, juntada de documentos, pericias, sem prejuizo dos meios que
eventualmente se fizer necessdrio a completa elucidagdo dos fatos articulados nessa

peticdo;

Da-se a causa, para todos os fins, o valor de R$ 5.000.000,00 (cinco
milhdes de reais).

Goiania, 06 de agosto de 2012.

MURILO DE MORAIS E MIRANDA

Promotor de Justica
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GOIAMILTON ANTONIO MACHADO

Promotor de Justica
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