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Ministério Pablico
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702 E 122 PROMOTORIAS DE JUSTICA - DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua 23, Esq. com Av. B, Qd. A-6 — Térreo — Sl. T- 22 e T- 24 — Jardim Goias
Telefone: (62) 3243-8649 - Goiania — GO — CEP: 74805-100

Excelentissimo Senhor Juiz de Direito da Vara Civel da

Comarca de Goiania-Go.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE GOIAS, ora
presentado pelos Promotores de Justica de Defesa do Consumidor,
infra-assinados e que recebe intimacoes de estilo, pessoalmente, na Rua
23 esquina com a avenida B, quadra: 06, lote: 15/24, Jardim Goias,
Sala T-22 e T- 24, Goiania-Go, com fundamento no artigo 129, II, IIl e
IX da Constituicao Federal, somado aos artigos 1°, II. 2°, 3°, 5°, caput,
11, 12, da Lei Federal 7.347, de 24.07.85, que disciplina a Acao Civil
Publica, e, ainda, nos artigos 6°, VI; 81, paragrafo tinico e incisos I, Il e
III; 82, I; 83, 84, caput e paragrafos 3° e 4°; 87 e 91 do Cddigo de Defesa
do Consumidor (Lei 8.078, de 11.09.90) e o PROCON ESTADUAL DE
GOIAS, pessoa juridica de direito publico instituida pelo Decreto
Estadual n® 2.590 de 06 de maio de 1986, ora representados por
Darlene Costa Araujo, Superintendente do Procon Estadual de Goias e
Leonardo Petraglia, gestor juridico, OAB/GO N° 23.512, com endereco
na Rua 8, n° 242, QD. 5 LT. 36 Edificio Torres Setor Central. Goiania-
GO, CEP: 74013-030, propoe a presente:
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ACAO CIVIL PUBLICA CAUTELAR

Contra a TIM CELULAR CENTRO SUL S.A - TIM,
pessoa juridica de direito privado, localizada na Av. Republica do
Libano, n° 1551, Qd. D-1 Lt 6/8, Ed. Vanda Pinheiro, Goiania, Goias,
CNPJ: 04.206.050/0052-20, Inscricao Estadual: 10.348691-7, Fone:
(62)4013-7150, pelas razoes de fato e de direito que passa a expor:

RESUMO DA PRETENSAO

Tem a presente acao civil publica a seguinte
pretensao:
I - Demonstrar que a ré interrompeu por mais de 40

(quarenta) horas o servico de telefonia celular moével;

II - Demonstrar que a ré admitiu a interrupcao,
alegando que a pane durou 27 horas em Audiéncia Piblica ocorrida
no dia OS5 (cinco) de junho de 2013 ( IC n°® 226. fls. 142);

IIT - Demonstrar que o fato do Item I gerou dano

moral coletivo.

O pedido contido nesta acao civil pablica é:

I - na defesa do interesse difuso a indenizacao por

dano moral coletivo no valor de 30 (trinta) milhoes de reais.
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1 - DOS FATOS.

O Ministério Publico do Estado de Goias instaurou
inquérito civil publico n® 226 por meio da Portaria n°® 004/2013, para
apurar a interrupcao, sem aviso prévio, do servico de telefonia celular e
internet pela prestadora TIM S/A a cerca de 2,5 milhdes de usuarios do

Estado de Goias.

Segundo fato publico e notorio pelos usuarios do servico,
pelas noticias jornalisticas e reclamacoes recorrentes recebidas pelo
Procon Goias, ao longo do ano, os consumidores da operadora de
telefonia TIM, vem sendo surpreendidos pela interrupcao do servico,
ocasionando a impossibilidade tanto de realizar quanto de receber
chamadas por auséncia de sinal do servico de telefonia celular.

Também fora identificado que o servico de internet movel

(TIMWEB) permaneceu sem funcionar no més de maio de 2013.

Ademais, consta dos autos que quando do retorno
gradativo do servico, constatou-se que nas ligacoes e recebimento de
chamadas estava ocorrendo o que podemos chamar de “linhas
cruzadas”, ou seja, por ineficiéncia, as chamadas completavam e se

direcionavam a destinatarios distintos dos originarios ou entao as

chamadas completavam, mas permaneciam sem comunicacao (o

telefone ficava na operacao mudo).

Consta dos autos, ainda, que o PROCON GOIAS, no
dia 21 de maio, devido a suspensao do servico sem qualquer aviso

prévio e diante das inumeras reclamacoes recebidas, autuou a empresa
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Entretanto, mesmo diante da repreensao do 6rgao de
defesa, vimos que a interrupcao do servico permaneceu por mais longo
periodo (mais de 40 horas), sem qualquer informacdo clara aos
consumidores quanto a situacdo vivenciada, as razoes da paralisacao

do servico ou mesmo expectativas quanto a um possivel retorno.

Veja-se assim, os graves problemas ocasionados os
usuarios do servico de telefonia que viram seus direitos serem
desrespeitados, o que de fato justifica a interposicdo da presente Acao
Civil Puablica Cautelar, a fim de restaurar a ordem social e econémica e

os direitos assegurados pelo codigo de protecao ao consumidor.

Consta as fls. 142, do Inquérito Civil instaurado
contra a empresa ré , onde na oportunidade a ré admiti em Audiéncia
Publica a interrupcao de seus servicos, alegando que a pane durou 27

(vinte e sete) horas.
2 - ACAO CIVIL PUBLICA

A acao coletiva tem por finalidade discutir em juizo
questoes de interesse de um numero indeterminado de pessoas ou de
um grupo, classe ou categoria de pessoas, assim evitando que os
cidadaos lesados abarrotem o judiciario com agoes individuais.
Imaginemos que cada consumidor lesado em seu patrimoénio e na sua
moral procurasse o Poder Judiciario para se ver ressarcido e indenizado
a sua moral lesada. O Poder Judiciario ficaria assoberbado de trabalho

dificultando a prestacao jurisdicional de outras lides com grande
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desprestigio para a administracao da justica.

O direito constitucional de acesso a Justica é um direito
individual e coletivo para apresentar a pretensao do autor ao Poder
Judiciario. As acgoes coletivas diminuem o custo do Estado na prestacao
jurisdicional e o custo do cidaddao ao apresentar sua pretensao.
Imaginemos que um consumidor lesado contrate um advogado, pague
as custas processuais e despesas outras (transportes, tempo, paciéncia)
para se ver ressarcido em alguns centavos de reais e ou em alguns
reais, esta acao fatalmente poderia ser extinta por falta de interesse-

utilidade da prestacao jurisdicional

03 - DA CONFIGURACAO DA RELACAO DE CONSUMO
E INCIDENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

A relacao juridica firmada entre a ré e os consumidores é

uma relacdo de consumo, logo, aplica-se o Coédigo de Defesa do

Consumidor, regido pela lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 para

disciplinar esta relacao juridica. Vejamos:

Para configurar uma relacdao juridica de consumo €
necessario se fazer presentes duas partes, quais sejam, o fornecedor e o

consumidor.

O Réu é fornecedor, pois € pessoa juridica de direito
privado que presta servico de telefonia, ofertando aos consumidores e
tendo contrato de adesao firmado com milhares de consumidores no
Estado de Goias, sendo que sua atividade tem subsuncao ao artigo 3 °

do Coédigo de Defesa do Consumidor.



'ddd R

Ministério Pablico
do Estado de Goias

702 E 122 PROMOTORIAS DE JUSTICA - DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua 23, Esq. com Av. B, Qd. A-6 — Térreo — Sl. T- 22 e T- 24 — Jardim Goias
Telefone: (62) 3243-8649 - Goiania — GO — CEP: 74805-100

No outro polo esta o consumidor e ele é a pessoa fisica
destinataria final dos servicos prestados, sendo que sua conduta tem

subsuncao ao artigo 2 ° do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Diante do exposto, inquestionavel é a existéncia de
relacio de consumo entre a RE e os consumidores determinados e
determinaveis (aqueles que firmaram contrato de prestacao de servico
de telefonia) e os consumidores indeterminaveis (aqueles que nao
firmaram contrato, mas podem ser expostos a pratica abusiva).

Argumentamos.

Ademais, o paragrafo Unico, do Artigo 2°, do Codigo de
Defesa do Consumidor estatui que equipara-se a consumidor a
coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo

nas relacoes de consumo.

Assim, conforme acima exposto, estamos diante, no caso
em testilha, de dois conceitos de consumidor por equiparacao, o que

torna mais nitida a relacao de consumo.

Esta relacao de consumo acarreta a necessidade de
defesa de direitos e interesses difusos e de direitos e interesses coletivos
em sentido estrito, o que legitima o Ministério Publico para a

apresentacao da acao civil publica.

4 - DA LEGITIMIDADE DO PROCON E DO
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MINISTERIO PUBLICO NA DEFESA DOS DIREITOS E INTERESSES
DIFUSOS, COLETIVOS E INDIVIDUAIS HOMOGENEOS.

A legitimidade do Ministério Publico esta caracterizada
nesta acado civil publica, pois trata-se de defesa de interesses
individuais homogéneos, coletivos e difusos dos consumidores do
Estado de Goias que viram seus direitos desrespeitados pela empresa

de telefonia. Vejamos:

Para o julgamento de mérito, faz-se necessario a presenca
dos pressupostos processuais de validade e de existéncia e dos
elementos das condicoes da acao. Estes ultimos sdo compostos pela
possibilidade juridica do pedido, interesse de agir e legitimidade para
agir. O Ministério Publico tem legitimidade ad causam para defender
interesses coletivos em sentido amplo, este € o género do qual fazem
parte as subespécies interesse difuso, interesse coletivo em sentido
estrito e interesse individual homogéneo com relevancia social. Assim,
determina a Constituicao Federal no seu artigo 127 caput e 129, inciso

III, respectivamente.

No mesmo sentido prescreve a legislacao
infraconstitucional no artigo 1 °, inciso II e IV da lei 7.347/85 e no
artigo 81 do Codigo de Defesa do Consumidor ao definir o que sao as
subespécies de interesse coletivo em sentido amplo, in verbis:

A legitimidade do Ministério Publico, também, é
aferida na interpretacao literal do artigo 5 ° da lei 7.347/85, artigo
25, inciso IV da lei 8.625/93 e artigo 82, inciso I do Codigo de

Defesa do Consumidor.
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Por todo o exposto, resta configurada a legitimidade do
Ministério Publico na defesa de interesses e direitos difusos no caso em

questao.

05- COMPETENCIA DA JUSTICA ESTADUAL E DA
COMARCA DE GOIANIA, ESTADO DE GOIAS.

O foro competente para a propositura da acao civil

publica é o da comarca de Goiania. Argumentamos:

A competéncia para julgar esta lide € da comarca de
Goiania, pois a acao visa a proteger todos os consumidores do Estado
de Goias, nos termos do artigo 93, inciso II do Codigo de Defesa do

Consumidor:

“Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justica

Federal, € competente para a causa a Justica local:

I - o foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer

o dano, quando de ambito local;

II - no foro da Capital do Estado ou no Distrito

Federal, para os danos de ambito nacional ou regional,

aplicando-se as regras do Codigo de Processo Civil aos casos de

competéncia concorrente.”

Diante do exposto, indubitavel € a competéncia da

comarca de Goiania para julgar esta lide.

06- DA VIOLACAO A NORMAS DO CODIGO DO
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CONSUMIDOR

De inicio, importa registrar que as normas do Codigo de
Defesa do Consumidor (primeiro diploma aqui invocado) "sdo de ordem
publica e interesse social", conforme expressamente consignado no art.
lo, com fundamento na Carta Magna.

Segundo Lucio Delfino, com apoio em autorizada
doutrina, "normas de ordem publica, também chamadas de coercitivas,
imperativas, taxativas ou cogentes, sao aquelas que impoem ou proibem
de maneira categorica". Sao também conceituadas "como aquelas que
obrigam independentemente da vontade das partes, isso por

resguardarem os interesses fundamentais da sociedade"

Dai nao poderem as operadoras rés, sob quaisquer
pretextos, utilizarem-se de pratica comercial coercitiva, ou violar o
direito de informacdo do consumidor e, muito menos, prestarem-lhe
servicos inadequados, porquanto sao direitos basicos, expressamente

assegurados no CDC, art. 6°, incisos:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

II - ... aliberdade de escolha;

III - a informacao adequada e clara ...;

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicos
publicos

em geral.

Os chamados servicos publicos, a exemplo da telefonia
(servico publico essencial), recebem protecao legal rigorosa, para

responsabilizar todos os prestadores, sejam eles orgaos publicos ou
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empresas concessionarias. Destaca o Codigo:

Art. 21. No fornecimento de servicos que tenham
por objetivo a reparacao de qualquer produto
considerar-se-a implicita a obrigacao do
fornecedor de empregar componentes de
reposicao originais adequados e novos, ou que
mantenham as especificacoes técnicas do
fabricante, salvo, quanto a estes ultimos,
autorizacao em contrario do consumidor.

Art. 22. Os orgaos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias ou sob
qualquer outra forma de empreendimento, sao
obrigados a fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos.

Paragrafo tunico. Nos casos de descumprimento,
total ou parcial, das obrigacoes referidas neste
artigo, serao as pessoas juridicas compelidas a
cumpri-las e a reparar os danos causados, na

forma prevista neste codigo.

Portanto, por imperativo legal, as operadoras rés estao
obrigadas a fornecer servicos adequados, eficientes e seguros, sob pena
de serem compelidas (que € o objetivo da presente acao), a fazé-lo e a
reparar os danos causados, tanto individuais quanto coletivos, tal como

assegurado no art. 6o VI, do Codex.
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07- DA VIOLACAO A NORMAS DA LEI DE
CONCESSOES

A par do que foi dito, de outra parte, regulando
exclusivamente a concessdo e permissdo da prestacao de servicos
publicos, a Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, diz, na inteligéncia
do seu art. 60, que toda concessao ou permissao implica a prestacao de
servico adequado, que satisfaca a expectativa do usuario, respeitando-
lhe a dignidade e a harmonia e transparéncia que deve haver em toda
relacdo juridica de boa-fé, que sao objetivos centrais da Politica
Nacional das Relacoes de Consumo, previstos no caput do art. 4., do
CDC.

Dada a importancia para o tema tratado, cabe destacar os
termos do citado art. 6- e seu §1° e 3°, da referida Lei das Concessoes.

Verbis:

Art. 62 Toda concessao ou permissao pressupoe a

prestacao de servico adequado ao pleno
atendimento dos usuarios, conforme estabelecido
nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo
contrato.

§ 12 Servico adequado é o que satisfaz as

condicoes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,
cortesia na sua prestacao e modicidade das
tarifas.

§ 32 Nao se caracteriza como descontinuidade do

servico a sua interrupcao em situacao de
emergéncia ou apos prévio aviso, quando:

I - motivada por razoes de ordem técnica ou de
seguranca das instalacoes; e,
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II - por inadimplemento do usuario, considerado o
interesse da coletividade.

E mais, no capitulo seguinte, o mesmo diploma assegura ao
consumidor, sem prejuizo do CDC, o direito de receber servico
adequado, bem como a liberdade de escolha entre prestadores de

Servicos, nos seguintes termos:

Art. 70 Sem prejuizo do disposto na Lei no 8.078, de 11 de
setembro de 1990, sdo direitos e obriga¢des dos usuarios:

I - receber servico adequado;

(...)

111 - obter e utilizar o servico, com liberdade de escolha entre
varios prestadores de servicos, quando for o caso, observadas

as normas do poder concedente.

08 - DA VIOLACAO A NORMAS DA LEI GERAL DE
TELECOMUNICACOES E NORMAS REGULAMENTARES

Por fim, a Lei Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997,
chamada Lei Geral das Telecomunicacoes, seguindo o sistema do nosso
ordenamento juridico, assegura ao usuario dos servicos de
telecomunicacoes, como direito, dentre outros, a qualidade, a liberdade
de escolha de prestadora e a obtencao de resposta as suas reclamacoes,

por parte das operadoras.

Art. 3° O usuério de servigos de telecomunicacfes tem
direito:

I - de acesso aos servicos de telecomunicagbes, com
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padrdes de qualidade e regularidade adequados a sua

natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de
Servico;

()

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do
Servigo;

()

Eis, assim, que a legislacdo, a comecar pela Constituicao
Federal, passando pelo Coédigo de Defesa do Consumidor, pela Lei das
Concessoes e pela Lei Geral das Telecomunicacoes, confere ao
consumidor o direito de receber servico de boa qualidade, incluindo ai,
por oObvio, o atendimento a suas reclamacoes e solicitacoes,
especialmente de rescindir o contrato para, se for o caso, contratar com

outra operadora que lhe pareca mais conveniente.

Ademais, segundo o disposto no § 2° do art. 79, da Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, que dispoe sobre a organizacao dos
servicos de telecomunicacoes, a criagcao e funcionamento de um o6rgao
regulador e outros aspectos institucionais, obriga as empresas

prestadoras de servico de telefonia movel a manter a continuidade dos

Servicos.

Art. 79. A agéncia regulara as obrigacoes de
universalizacao e de continuidade atribuidas
as prestadoras de servico no regime publico.
§ 2° - Obrigacoes de continuidade sao as que
objetivam possibilitar aos usuarios dos
servicos sua fruicido de forma ininterrupta,

sem paralisacoes injustificadas, devendo os
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servicos estarem a disposicao dos usuarios,

em condicoes adequadas de uso.

A falta de continuidade dos servicos prestados podera
acarretar a intervencao da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes —

ANATEL - segundo o disposto no art. 110, da mesma lei acima referida:

Art. 110. Podera ser decretada a intervencao

na concessionaria, por ato da Agéncia, em

caso de:
. paralisacao injustificada dos servicos;
. inadequacao ou insuficiéncia dos servicos prestados,

nao resolvidos em prazo razoavel;

Portanto, ao contratarem originariamente com a
ré, os consumidores criaram a expectativa de que poderiam fazer
uso normal e regular de sua linha moével e de internet e que o
servico seria prestado com a mesma qualidade de outras

operadores.

09 - DOS PRINCIPIOS DA BOA-FE E DO EQUILIBRIO
CONTRATUAL

A pratica adotada pela operadora de telefonia movel,

quanto a suspensao do servigo, viola principios fundamentais do Codigo

de Defesa do Consumidor, especialmente os principios da boa-fé e do
equilibrio contratual, fixados no art. 4.-III e disseminados ao longo do
Codigo.

Conforme  expressamente consignado no  referido
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dispositivo, cumpre ao Estado, tanto em sua funcao Executiva, quanto
Legislativa e Judiciaria, conduzir-se de forma a atender as
"necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecao de seus interesses economicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das
relacoes de consumo", obedecidos os principios da vulnerabilidade; da
protecao efetiva por iniciativas diretas e pela garantia de "produtos e
servicos com padroes adequados de qualidade"; e da harmonizacao dos
interesses entre consumidores e fornecedores, "com base na boa-fé e

equilibrio”

A proposito da importancia de tais principios, Nelson Nery
Junior, em substancioso trabalho publicado na Revista de Direito do
Consumidor, com a firmeza doutrinaria que lhe ¢é propria e com apoio

em Celso Antonio Bandeira de Mello, assevera:

""Como esses principios fundamentais sdo, por assim dizer, a
base do sistema juridico a que pertencem, sua violacdo
consiste em mal mais grave do que a transgressao da norma.
O nao atendimento ao comendo de um principio é a forma
mais grave de inconstitucionalidade ou ilegalidade, 'porque
representa insurgéncia contra todo o sistema, subversdo de
seus valores fundamentais, contumélia irremissivel a seu

arcabouco logico e corrosao de sua estrutura mestra'".

Mais adiante, onde cita Eros Grau, hoje ministro do STF,
em analise que faz das normas contidas no referido art. 4., diz o insigne

doutrinador:

""Essas normas do art. 4., realmente, ndo cabe nem no modelo
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de norma de conduta, nem no modelo de norma de
organizacdo. Porque, na verdade, elas definem objetivos, ela é
uma norma-objetivo. Ela define fim a ser alcangado. Essas
normas que definem fim — e que eu acho que ndo sao
programaticas, sdo normas de eficacia total, completa,
absoluta, inquestionavel, indiscutivel — comecam a surgir

modernamente"".

Assim sendo, presente qualquer centelha de
descumprimento de principios maximos do CDC, como a boa-fé e o
equilibrio (para nao alargar excessivamente o tema), colocando o
consumidor (parte vulneravel na relacao juridica) em desvantagem, ha
que se intervir. E essa a determinacédo expressa na Carta Maior, quando
diz que a ordem econdmica nacional se funda na valorizacdo do
trabalho humano e na livre iniciativa, com o objetivo de assegurar a
todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social (Art.
170/CF), competindo ao Estado, donde se inclui o Poder Judiciario, a

defesa do consumidor (Art. 5-XXXII/CF).

A professora Claudia Lima Marques, com a autoridade que
ostenta sobre a matéria, em obra nova, lancada em parceria com um
dos autores do anteprojeto de lei do CDC, Antonio Herman V.
Banjamim e com o jurista Bruno Miragem, afirma que o principio da
equidade, do equilibrio contratual, € cogente; a lei brasileira "nao exige
que a clausula abusiva tenha sido incluida no contrato por 'abuso do
poderio economico' do fornecedor, como exige a lei francesa; ao
contrario, o CDC sanciona e afasta apenas o resultado, o desequilibrio,
nao exige um ato reprovavel do fornecedor, a clausula pode ter sido
aceita conscientemente pelo consumidor, mas, se traz vantagem
excessiva para o fornecedor, se € abusiva, o resultado é contrario a

ordem publica, contraria as novas normas de ordem publica e protecao
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do CDC e a autonomia da vontade ndao prevalecera".

Ainda, destacando os principios fundamentais do CDC,
salienta a douta professora, como principio maximo o principio da boa-
fé objetiva, que — segundo seciona — possui muitas funcdes na nova
teoria contratual: "1) como fonte de novos deveres especiais de conduta
durante o vinculo contratual, os chamados deveres anexos, 2) como
causa limitadora do exercicio, antes licito, hoje abusivo, dos direitos
subjetivos e 3) na concrecao e interpretacao dos contratos". E explica,
em suma, que a primeira funcao diz respeito ao dever de informar, de
cuidado e de cooperacao; a segunda, como funcao limitadora, reduz a
liberdade de atuacdao dos parceiros contratuais, desobrigando o
consumidor do cumprimento de clausulas abusivas, e a terceira funcao,
interpretadora, determina que a execucao e interpretacao de um
contrato ou de uma relagcdo de consumo devem pautar-se pela boa-fé,
que, no caso, significa zelo e respeito, € conduta esperada e leal, que

deve estar presente em todas as relacoes sociais.

De forma mais incisiva, o tdo caro principio da boa-fé
objetiva, € destacado pela acatada doutrinadora, em festejada obra que
cuida especificamente da relacao contratual no CDC, nos seguintes

termos:

Boa-fé objetiva significa, portanto, uma atuacao “refletida”,
uma atuacao refletindo, pensando no outro, no parceiro contratual,
respeitando-o, respeitando seus interesses legitimos, seus expectativas
razoaveis, seus direitos, agindo com lealdade, sem abuso, sem
obstrucao, sem causar lesdo ou desvantagem excessiva, cooperando

para atingir o bom fim das obrigacdes: o cumprimento do objetivo
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contratual e a realizacao dos interesses das partes.

E adverte:

Liberar os contratantes de cumprir os seus deveres gerais de

conduta significa afirmar que na relacdo contratual os
individuos estdo autorizados a agir com ma-fé, a desrespeitar
os direitos do parceiro contratual, a ndo agir lealmente, a
abusar no exercicio de seus direitos contratuais, a abusar de
sua posicdo contratual preponderante (“Machtposition”),
autorizando a “vantagem excessiva” ou a lesdo do parceiro
contratual somente porque as partes firmaram um contrato,
escolhendo-se mutuamente de maneira livre no mercado.
(pag.108)

Verdadeira e definitivamente, a operadoras de telefonia
movel, aqui ré, de forma flagrante transgridem, e vém transgredindo,
sem a menor preocupacao, o ordenamento juridico patrio, no que

concerne aos direitos dos consumidores.

10 - DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA.

O Codigo de Defesa do Consumidor, art. 6°, inc. VIII,
prevé para qualquer acao fundada nas relacoes de consumo, bastando
para tanto que haja hipossuficiéncia do consumidor ou seja verossimil

as alegacoes do autor.
“Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitacio da defesa de seus direitos,

inclusive com a inversao do 6nus da prova, a seu favor, no
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processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a

alegacao ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras

ordinarias de experiéncia;

Trata-se de aplicacdo do principio constitucional da
isonomia (tratar desigualmente os desiguais), pois o consumidor, como
parte reconhecidamente mais fraca e vulneravel na relacao de consumo,
tem de ser tratado de forma diferente, a fim de que seja alcancada a
igualdade real entre os participes da relacao de consumo. Neste sentido
€ a doutrina do Professor Nelson Nery Jr. in Codigo de Processo Civil

Comentado, 4? ed, Saraiva, 1999, p. 1806, verbis:

“A inversdo pode ocorrer em duas situagées
distintas: a) quando o consumidor for hipossuficiente; b) quando for
verossimil sua alegacdo. As hipéteses sdo alternativas, como
claramente indica a conjungdo ou expressa na norma ora comentada.
A hipossuficiéncia respeita tanto a dificuldade econémica quanto a
técnica do consumidor em poder desincumbir-se do 6nus de provar os

fatos constitutivos de seu direito”.

Na relacao contratual entre a ré e seus consumidores
(determinados e indeterminados), estes se encontram em estado de
hipossuficiéncia juridica e fatica, visto que estdo em situacao de

extrema desvantagem.

Sobre o momento da inversdao do onus da prova € por

oportuno colacionar a doutrina do Professor Nelson Nery Jr.:

“O juiz, ao receber os autos para proferir sentenca,
verificando que seria o caso de inverter o 6nus da prova em favor do

consumidor, ndo poderd baixar os autos em diligéncia e determinar
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que o fornecedor faca a prova, pois o momento processual para a

produgdo desta prova ja tera sido ultrapassado. Caberda ao fornecedor
agir, durante a fase instrutéria, no sentido de procurar demonstrar a
inexisténcia de alegado direito do consumidor, bem como a existéncia
de circunstancias extintivas, impeditivas ou modificativas do direito do
consumidor, caso pretenda vencer a demanda. Nada impede que o
juiz, na oportunidade de preparagdo para a fase instrutéria
(saneamento do processo), verificando a possibilidade de inversdo do
6nus da prova em favor do consumidor, alvitre a possibilidade de
assim agir, de sorte a alertar o fornecedor de que deve desincumbir-se
do referido o6nus, sob pena de ficar em situacdo de desvantagem

processual quando do julgamento da causa”

Posto isto, a inversao do 6nus da prova, cabendo a parte
ré desconstituir as alegacoes faticas e juridicas consignadas nesta

inicial & imperioso.

11 - DO DANO MORAL COLETIVO (DIFUSO)

A falha na interrupcao do fornecimento do servico. Prova
inequivoca é a declaracao da propria ré quando alega que a pane
durou 27 horas (IP n°226 Fls.: 142). Tal fato acarreta um dano moral
coletivo que somente podera ser coibido eficazmente com a condenacao

de indenizar pelos danos causados.

O consumidor se sente lesado, ferido no seu patrimoénio e
principalmente na sua moral. Inconformado, pensa procurar o Poder
Judiciario para fazer cessar esta pratica abusiva, percebera que mesmo

que venha a ganhar, sua atitude cidada é insuficiente para coibir esta
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pratica abusiva, pois como ja diz o ditado, “uma andorinha sé, ndo faz
verdo”, para impedir esta conduta lesiva da RE é necessario que
milhares de consumidores abarrotem o Poder Judiciario de acoes
judiciais.

A tunica maneira de coibir esta pratica abusiva é
condenar a ré em uma quantia em dinheiro por causar dano moral
coletivo (difuso). Vejamos:

Existe uma moral coletiva (difusa)? A resposta &
afirmativa. A cada dia a sociedade evolui e se torna mais complexa, a
cada dia € exigido mais do consumidor para ter conhecimentos sobre
diversos produtos e servicos. Assim, € impossivel ter conhecimento de
tantos produtos e servicos que nos sao apresentados hodiernamente. O
consumidor é forcado a confiar no fornecedor, o consumidor precisa
acreditar que as informacdes que lhe sdo passadas sao verdadeiras e
respeitam o seu patrimdénio moral e material. Por exemplo: Quando
vamos a uma farmacia, confiamos que o medicamento que nos
compramos nao possui nenhum vicio e que nao prejudicara a saude de
nenhum consumidor. Quando o consumidor vai receber o seguro
DPVAT, confia que o valor que esta sendo pago a ele, corresponde ao
determinado na lei; Quando o consumidor vai ao supermercado confia
que a informacao sobre o preco do produto sera facilmente identificado
e que o preco da etiqueta, da gondola e da barra de leitura sao
idénticos; Quando o consumidor deseja cancelar uma linha telefonica,
espera que a Operadora de Telefonia tenha dispositivos faceis para o
cancelamento da linha. Assim, o principio da confianca e o da boa-fé
objetiva sdao um valor cultural espraiado na sociedade, um valor

coletivo. Desta forma, pelo principio da confianca e da boa-fé objetiva
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esperamos que o servico prestado de fornecimento de energia elétrica

seja adequado e continuo.

A moral coletiva € um valor cultural que orienta o
comportamento dos homens e lhes da a paz de espirito, a tranquilidade
para confiar que o outro nao lhe prejudicara. A moral coletiva € um
valor metaindividual. Quando é lesada a moral coletiva é causado um
panico na sociedade que coloca em alvoroco a todos. Dizemos mais, a
sociedade somente se mantera e sobrevivera se os principios que regem
os contratos de massa forem interpretados de forma mais abrangente,
assim, teriamos o principio da confianca coletivo, o principio da
transparéncia coletivo, o principio da boa-fé objetiva coletiva, o
principio da lealdade coletivo. Assim, o fornecedor que lese a moral
coletiva (difusa) deve ser condenado a ressarcir a um fundo uma
quantia em dinheiro com a finalidade de evitar que outros venham a

querer lesar a moral coletiva.

A moral coletiva € um fato juridico e protegido pelo nosso

Ordenamento Juridico. Vejamos.

A Constituicao Federal no seu artigo 1 °, inciso III elegeu
como fundamento da Republica Federativa do Brasil a dignidade da
pessoa humana e no dizer de Raul Machado Horta este principio € vetor
de interpretacdo das normas constitucionais, o que ele denomina de
Constituicao plastica. Concretizar o principio da dignidade da pessoa
humana, também, € proteger o consumidor, sendo este um direito
fundamental insculpido no artigo 5 ° XXXII da CF/88 e considerado
clausula pétrea.
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A garantia de protecao do consumidor ocorre pelo acesso
a Justica individualmente pelos consumidores e coletivamente através
de acao civil publica por seus legitimados, pois o principio de acesso a
justica (CF: art. 5 ° XXXV) possui uma acepg¢ao coletiva em sentido
amplo, pois visa a proteger os interesses e direitos difusos, coletivos em
sentido estrito e individual homogéneo com relevancia social (CF: art.
127, inciso III). A protecao do consumidor somente se efetiva quando o
seu patrimoénio material e moral € amparado preventivamente e

repressivamente, caso tenha ocorrido a lesao.

O Constituinte ao prever instrumentos processuais como
a acao civil publica para protecdo dos interesses coletivos em sentido
amplo, inquestionavelmente, por uma questao de logica juridica, tinha o
intento de amparar a moral coletiva (difusa). Se pensarmos que a
protecdo do dano moral pode dar-se apenas com a iniciativa individual
de cada consumidor, seria aceitar que as normas constitucionais nao
tém aplicacao, é letra morta. O constituinte tinha o intento de coibir os
abusos praticados contra os consumidores em quantias pequenas, pois
estas condutas somente serdao efetivamente coibidas se forem

condenadas as fornecedoras a indenizar o dano moral coletivo causado.

A ré é incentivada a manter sua pratica abusiva por uma
questao de estatistica, pois € rentavel lesar o consumidor. De cada cem
consumidores lesados, poucos percebem que foram lesados, os mais
atentos terao o dissabor de ter de reclamar e ainda serao taxados como
encrenqueiros por brigarem por centavos de real. Se algum consumidor
inconformado apresentar sua pretensao ao Poder Judiciario visando o
ressarcimento de danos patrimoniais e morais, recebera uma

indenizacao muito pequena. Enfim, € rentavel lesar o consumidor.
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A defesa do consumidor que € lesado em quantias
pequenas somente € coibida com a condenacao da fornecedora em dano
moral coletivo. Neste sentido, a Constituicao Federal de 1988, no seu
artigo S °, inciso X1, reza que o consumidor dever ser indenizado pelo
dano moral sofrido, pois a imposicao do respeito a moral € uma das
garantias do respeito a dignidade humana (CF: art. 1°, inciso III).
Consoante a Constituicdo Federal, caminha o Coédigo de Defesa do
Consumidor no seu artigo 6 °, inciso VI, in verbis:

“Art. 6 °. Sao direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva reparacao de danos patrimoniais e

morais, individuais, coletivos e difusos.” (grifo nosso)

No mesmo sentido a Lei 7.347 /85 no seu artigo 1 ° versa
a idéia que a protecao do consumidor ocorre no ambito patrimonial e
moral e no seu artigo 13 prevé a existéncia de um fundo de Defesa do

Consumidor.

O FUNDO ESTADUAL DO CONSUMIDOR é gerido por
orgaos de defesa do consumidor do Estado de Goias e tem por
finalidade gerar PROGAMAS DE EDUCACAO PARA O CONSUMO EM
TODO O ESTADO DE GOIAS e aparelhar 6rgiaos (Procons Municipais,
Delegacias de Defesa do Consumidor, Procon Estadual, entre outros) de
defesa do consumidor. As indeniza¢cdes por dano moral coletivo deverao

ser carreadas para o FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO

1 Art. 5 °. Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

X - sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacao.
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CONSUMIDOR, pois somente a aplicacdo destes recursos na defesa da
propria sociedade de consumo sera capaz de minimizar os danos morais
sofridos pela comunidade de consumidores goianos e inibir os

fornecedores a perpetrarem novas praticas abusivas.

O Codigo de Defesa do Consumidor reza no seu artigo 4°,

inciso VI, in verbis:

“Art. 4 ° A politica Nacional das Relacoes de
Consumidor tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satde e
seguranca, a protecao de seus interesses econémicos, a melhoria
de sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia

das relacoes de consumo, atendidos os seguintes principios:

VI - coibicido e repressao eficientes de todos os

abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a

concorréncia desleal e utilizacao indevida de eventos e criacoes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos,

que possam causar prejuizo aos consumidores” (grifo nosso)

O principio da coibicao do abuso deve ser eficientemente
aplicado para fazer cessar a pratica abusiva da ré, pois a condenacao
em dano moral coletivo (difuso) € a melhor atitude para cessar a pratica
abusiva e impedir a industria da indenizacdo e o abarrotamento do

Poder Judiciario com indenizacoes.
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Diante do exposto, a condenacao da ré para indenizar
o dano moral coletivo € imprescindivel para a efetiva defesa coletiva do
consumidor e para inibir futuras praticas abusivas da ré e de outros

fornecedores.

12 - DA DESTINACAO DA INDENIZACAO - FUNDO
ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

A Lei 7.347/85 no seu artigo 1 ° versa a ideia que a
protecao do consumidor ocorre no ambito patrimonial e moral e no seu

artigo 13 prevé a existéncia de um fundo de Defesa do Consumidor.

O FUNDO ESTADUAL DO CONSUMIDOR ¢€ gerido por

orgaos de defesa do consumidor do Estado de Goias e tem por
finalidade gerar PROGAMAS DE EDUCACAO PARA O CONSUMO EM
TODO O ESTADO DE GOIAS e aparelhar 6rgiaos (Procons Municipais,
Delegacias de Defesa do Consumidor, Procon Estadual, entre outros) de
defesa do consumidor. Os valores oriundos de multas aplicadas por
descumprimento de decisdes judiciais em favor dos consumidores
deverao ser carreados para o FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, pois somente a aplicacao destes recursos na defesa da
propria sociedade de consumo sera capaz de minimizar os danos
sofridos pela comunidade de consumidores goianos e inibir os

fornecedores a perpetrarem novas praticas abusivas.
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O Codigo de Defesa do Consumidor reza no seu artigo 4°,

inciso VI, in verbis:

“Art. 4 ° A politica Nacional das Relacoes de
Consumidor tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saiade e
seguranca, a protecao de seus interesses econémicos, a melhoria
de sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia

das relacoes de consumo, atendidos os seguintes principios:

VI - coibicido e repressao eficientes de todos os

abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a

concorréncia desleal e utilizacao indevida de eventos e criacoes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos,

que possam causar prejuizo aos consumidores” (grifo nosso)

O principio da coibicao do abuso deve ser eficientemente

aplicado para fazer cessar a pratica abusiva da ré, pois a aplicacao de

multa em caso de descumprimento de decisao e o direcionamento dos

referidos valores ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor é a

melhor atitude para cessar a pratica abusiva e ressarcir a sociedade

lesada, mantendo-se intangiveis as decisoes judiciais.

meérito:

13 - PEDIDOS.

Ante o exposto, o Ministério Publico requer em sede de

1 — O recebimento da presente peticao;

2 - A isencao de custas e emolumentos e outros
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encargos, nos termos do artigo 87 do Codigo de Defesa do consumidor e

artigo 18 da Lei de acao civil publica;

3 — A citacao da ré TIM CELULAR CENTRO SUL S.A -
TIM, no endereco da Av. Republica do Libano, n° 1551, Qd. D-1 Lt 6/8,
Ed. Vanda Pinheiro, Goiania, Goias, CNPJ: 04.206.050/0052-20,
Inscricao Estadual: 10.348691-7, Fone: (62)4013-7150;

4 — O julgamento procedente e a confirmacao dos pedidos
de indenizacdo por dano moral coletivo no valor de 30 (trinta) milhoes

de reais a ser destinado ao Fundo de Reserva Estadual do Consumidor;

S — A inversao do 6nus da prova a favor do consumidor nos
termos do artigo 6°, inciso VIII do Coédigo de Defesa do Consumidor,
logo ao fim da fase postulatoria, conforme fundamentado no decorrer

desta acao;

6 - A intimacao pessoal do primeiro autor — mediante
entrega dos autos — nas Promotorias de Justica do Consumidor (12 ° e
70 °) situadas no edificio sede do Ministério Puablico salas t-22 e t-24,
localizado na rua 23, lote 15/24, esquina com a avenida B, Jardim
Goias, Goiania-GO, de conformidade com o que prescreve o artigo 41,

inciso IV, da lei 8.625/93 e do Procon Estadual na forma da Lei;

7 — Protesta por provar o alegado por todos os meios de
prova admitidos em direito, especialmente, depoimento pessoal dos
dirigentes da requerida, oitiva de testemunhas, juntada de documentos,
pericias, sem prejuizo dos meios que eventualmente se fizer necessario

a completa elucidacao dos fatos articulados nessa peticao;
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Ministério Pablico
do Estado de Goias

702 E 122 PROMOTORIAS DE JUSTICA - DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua 23, Esq. com Av. B, Qd. A-6 — Térreo — Sl. T- 22 e T- 24 — Jardim Goias
Telefone: (62) 3243-8649 - Goiania — GO — CEP: 74805-100

Da-se a causa, para todos os fins, o valor de R$

30.000.000,00 (trinta milhoes de reais).

Goiania, 23 de setembro de 2013.

Murilo de Morais e Miranda

Promotor de Justica

Darlene Costa Azevedo Araujo
Superintendente do PROCON GOIAS

Leonardo Petraglia OAB/GO n°23.512
PROCON GOIAS



